GLAUCIA FERNANDA DOS SANTOS

Brasileira, solteira — 33 anos
Endereco: Afonso sardinha 246 - Lapa-SP

Telefone:(11) 96777-5375 E-mail:
fernanda.glau@gmail.com

FORMAGAO ACADEMICA:

e Licenciatura em Pedagogia
Universidade Cidade de Sao Paulo — UNICID | Concluséo: dez/2016

e Pos-graduacao lato sensu em Orientagao, gestao e supervisao escolar
UniBTA digital | Conclusao: ago/2022

e Pods-graduacao lato sensu em Tecnologias digitais aplicadas a educagao
UniBTA digital | Cursando: conclusao jan/2025

CURSOS EXTRA CURRICULARES:

Inglés basico 1 e 2 | Projeto E.F. for Cell

Recreagao para criangas 1 a 3 anos | UNIRE (Conclusao: 2015)
Recreacao para criancas de 3 a 4 anos | UNIRE (Conclusao: 2016)
Preparacao de ator iniciante | Teatro Escola Macunaima (Concluséo: 2018)

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

Periodo: fev/11 a set/11 - Colégio Tutor School | Cargo: Estagiaria
Auxilio na organizagéo dos estudantes para almog¢o, hora do sono, alimentagao, higiene e
atividades; e responsavel pela recreacao apos as atividades pedagdgicas.

Periodo: nov/11 a dez/12 - Escola Caranda Vivavida | Cargo: Auxiliar de classe
Auxilio a professora durante as atividades pedagdgicas e recreativas; e organizagao
dos estudantes durante a rotina.

Periodo: dez/13 a dez/14 — Grupo Renac | Cargo: Auxiliar de negociagao
Realizacdo de contato com clientes para renegociagéo de créditos pendentes, utilizando
técnicas de negociagdo por comunicagao verbal.

Periodo: fev/15 a dez/18 — Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida

Cargos: Estagiaria 2015-2016/ Assistente de Coordenagao 2017-2018

Estagiaria: Auxilio a docente na gestao de sala de aula, tanto dos aspectos pedagdgicos
qguanto disciplinares; acompanhamento dos estudantes durante entrada, intervalo, saida e
transicoes pelos demais espagos do colégio (aulas com outros especialistas e atividades



extracurriculares); contato com as familias; substituicdo da professora titular sempre que
necessario.

Assistente de Coordenagao: Acompanhamento da manutengao das regras do colégio por
parte dos professores e estudantes; atendimento telefénico relacionado ao apoio aos
pais; distribuicdo de materiais, comunicados e demais atividades as professoras;
organizagao e supervisao dos horarios de transi¢cao para as atividades extracurriculares;
orientagcdes as estagiarias do segmento; participagédo nas reunides pedagadgicas; auxilio
no planejamento das aulas e criagdo no plano de aula semestral; controle de horario das
docentes; e acompanhamento e preparacao das listas dos estudos do meio.

Periodo: set/2020 — 19 Grupo | Cargo: Supervisora Académica

Suporte para os alunos calouros e veteranos; preenchimento de planilhas e elaboragao de
relatérios semanais; direcionamento e orientagdo, aos caminhos do ambiente de ensino,
ministrando uma aula remota semanalmente; acompanhamento diario para mensurar a
produtividade; visitas em empresas para o fechamento de parcerias; monitoramento dos
atendimentos tratados via sistema; controle e autenticidade dos documentos dos alunos;
emissao de boletos e renegociagao;

Periodo: Jul/2023 a Outubro/2024 — 19 Grupo | Cargo: Coordenadora Administrativa
Atuacdo em multimarcas, liderando o time de suporte ao aluno.

Participacdo de reunides semanais, com foco na qualidade do atendimento,
planejamento, acompanhamento da equipe , analise dos indicadores e processos
internos. Acompanhamento do atendimento nas aulas praticas, que abrange estrutura,
controle de estoque e compra de insumos. Planejamento e desenvolvimento, para
organizar e conduzir treinamentos com abordagem pratica e dindmica, utilizando-se

das metodologias ativas de treinamento, aprendizagem experiencial. Colaboragao

com lideres de equipes para identificar lacunas de habilidades e conhecimentos,

criando estratégias de melhorias. Analisar e mapear as necessidades de treinamento,
propondo solugdes educacionais inovadoras, com foco em competéncias. Utilizacao

de ferramentas de trabalho em sistemas como Hubspot, Word, Excel, Powerpoint e
Jacad



