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Mais de 20 anos de experiência em gestão de Operações e Finanças, com foco em alinhamento estratégico, eficiência, liderança e desenvolvimento de times de alta performance.
Atuação em operações bancárias, adquirência, empresa de treinamento e atendimento a clientes.
Experiente em estruturação de equipes, otimização de processos, definição de metas e acompanhamento de indices para impulsionar resultados.

EXPERIÊNCIA

PAGBANK 
Jan/13 a mai/25

Gerente Geral de Operações
5 reports diretos
· Foco no cliente
· Aderência ao plano estratégico, normas, regulatório e auditorias
· Estratégia para definição e atingimento de metas, KPIs e SLAs
· Estruturação de times, forte atuação na formalização e melhoria de processos;
· Gestão dos times interno e terceiro para Onboarding, Prevenção a Fraudes/Segurança, SISBAJUD; 


Gerente Financeiro
8 reports diretos
· Conciliação de transações, mapa contábil;
· P&L com análise de resultado orçado x realizado;
· Implementação de novos produtos;

GLOBALCODE TREINAMENTOS
Dez/08 – Dez/12 

Supervisora
12 reports diretos
· fluxo de caixa, reporte de resultados financeiros e índices;
· Formação de turmas, organização de salas, contratação de professores;
· Acompanhamento de campanhas de marketing e engajamento do time de vendas;

ANHANGUERA EDUCACIONAL 
02/07 – 05/09
Professora Ensino Superior 

EDUCAÇÃO
· FECAP – Pós Graduação em Gestão Empresarial – 2006
· Unimesp – Administração de Empresas – 1992

