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Resumo

Estou em busca de uma oportunidade para ingressar no mercado de trabalho e desenvolver minhas habilidades e
conhecimentos.

Experiéncia

© Professora Polivalente
Professora Particular | Sdo Paulo
08/2014 - Atual

Abordagem interdisciplinar. Novas metodologias e estratégias de ensino. Reforco de contetidos:
plano de aprendizagem criado com base nas dificuldades dos alunos.

© Estagiaria
Colegio Pequeno Génio | Sao Paulo
08/2013-08/2014

Observacao e participacao em atividades educacionais. Desenvolvimento de materiais
pedagodgicos. Acompanhamento de alunos. Acompanhamento nas aulas do professor regente.
Participagao em reunides.

© Agente de atendimento e solugao
BANCO ITAU S.A. | Sao Paulo
07/2013 - 06/2023

Atendimento a clientes PJ/Ital empresas. Relacionamentos com grandes e médias
empresas.Solu¢des financeiras personalizadas.Oportunidades de negdcio e orientacdo sobre
produtos bancarios.

* Monitor de Qualidade
Tsa Gestdo de Qualidade LTDA | Sdo Paulo
12/2012-07/2013

Monitoria de qualidade, estratégias para garantir um atendimento com qualidade e eficiéncia.
Avaliacdo e sinalizacdo onde as melhorias no processo sdo necessarias. Processo de gestdo de
qualidade.



© Operador de Atendimento
Contax S/A | Sdo Paulo
11/2010 - 06/2012

Santander/Aymoré Financiamentos. Esclarecimento de dividas, resolugdo de problemas
técnicos e Geragdo de boletos.

© Assistente Administrativo Financeiro
Banco do Brasil | Sdo Paulo
07/2010 - 10/2010

Contrato temporario: Atendimento ao publico, Vendas de produtos bancarios, Apoio
administrativo, Atividades relacionadas a informatica, Apoio a setores financeiro e comercial
Auxilio na organizacdo de filas para caixas eletronicos

© Televendedor
Uranet - Projetos e Sistemas Itda | S3o Paulo
02/2008 - 05/2009

Vendas/Provedor de Internet. Captagao de novos clientes, apresentagao de produtos e servigos.
Estratégias para atingir as metas comerciais da empresa.

© Balconista
Loja Navidad | Sdo Paulo
10/2005 - 02/2006

Atendimento a clientes, vendas, reposi¢ao de mercadorias,finalizacdo de compras,
recebimentos de pagamentos e emissao de notas fiscais.

Formacado académica

© Pos graduagao - Especializagdo - Psicopedagogia Institucional
Universidade Nove de Julho | Sdo Paulo
02/2022 - 02/2023

© Comunicacao Digital
Itad Unibanco S.A. | Sdo Paulo
03/2021 - 04/2021

© Pagamentos - Sispag
Itat Unibanco S.A. | Sdo Paulo
06/2019 - 09/2019

© "Excel 2016"
Senac | Sao Paulo
01/2019 -02/2019



© Comunicagdo verbal e escrita
Itat Unibanco S.A. | Sdo Paulo
08/2013 - 08/2013

© Licenciatura em Pedagogia
Universidade Nove de Julho | Sdo Paulo
08/2011 - 08/2014

Habilidades
Capacidade Analitica Comunicagao digital Comunicagao escrita
Criatividade Adaptabilidade Operagdes bancarias Flexibilidade Cognitiva
Intranet Microsoft Excel Microsoft Outlook Microsoft PowerPoint
Microsoft Word Windows Mac 0S

Idiomas
Portugués - Nativo Inglés - Intermediario Espanhol - Basico

Dados complementares

« Disponibilidade para viajar

o Disponibilidade para mudar de residéncia

o Carteira de Habilitacao: B

e Tipo de Veiculo: Carro particular



Objetivos
¢ Jornada: Periodo Integral
e Pretensdo salarial: 3000,00 - 4000,00 (Bruto Mensal)
« Tipo de contrato: Efetivo - CLT

e Senioridade: Operacional - Especialista



