Maria Angélica Lima Campos Segala de Oliveira.

Rua Laura Jacques Garcia, 415 — Jardim Palmira — Guarulhos — SP

Telefone: (11) 93291-6543 (11) 2382-0246

E-mail: angelica_segala@hotmail.com

Idade: 47 anos Estado Civil: Casada

Objetivos Profissional: Administrativo

Escolaridade:

Ensino Superior — Letras Portugués / Inglés — Concluido 12/2011 - Faculdade Anhanguera
Ensino Tecnologo — Analise e Desenvolvimento de Sistema — Interrompido Faculdade Eniac
Curso Profissionalizante — Rotinas Administrativas, - Cursando

Cargo: Auxiliar de Escritorio — Agosto de 1994 a Agosto de 1997

Golden Farma Sistema de Convénios Ltda.

Principais responsabilidades: Digitacdao de nota fiscal, atendimento ao cliente telefone e e-mail, arquivos, conferencia de NF,
separagao de NF de prestagdo de servigos.

Cargo: Operador de Micro Junior — Agosto de 1997 a Dezembro de 1998

Golden Farma Sistema de Convénios Ltda.

Principais responsabilidades: Digita¢do de nota fiscal, conferencia de nota fiscal, suporte para o CPD, correc¢do de nota fiscal para
pagamento.

Cargo: Secretaria Junior — Dezembro de 1998 a Agosto de 1999

Golden Farma Sistema de Convénios Ltda.

Principais responsabilidades: Suporte de Diretoria, atendimento ao cliente, compras, cobranga de inadimplentes, uso de
planilhas, documentos, formuldrios, slides, agenda Diretoria

Cargo: Auxiliar Administrativo Senior — Agosto de 1999 a Agosto de 2008

Golden Farma Sistema de Convénios Ltda.

Principais responsabilidades: Atendimento ao cliente - solugdes, cobranga de inadimpléncias, compras, contas a receber,
conferéncia de NF, Feedback, Cadastro de empresas, conferéncia de e-mail didrios, baixa de titulos, digitagao para conferéncia de
NF, Agenda da Diretoria Digitagdo de nota fiscal, arquivos, conferencia de NF, separagao de NF de prestagdo de servigos.

Cargo: Supervisora de SAC Agosto de 2008 a Janeiro de 2021

Golden Farma Sistema de Convénios Ltda.

Principais responsabilidades: Atendimento ao cliente - solugGes, cobranca de inadimpléncias, compras, contas a receber,
conferéncia de NF, Feedback, Cadastro de empresas, conferéncia de e-mail didrios, baixa de titulos, digitagdo para conferéncia de
NF, Agenda da Diretoria, compras de material , cadastro de empresa, cadastro de funcionarios , importacdo de arquivos em XML
e EXCEL

Cargo: Supervisora de SAC Novembro 2021 a Margo 2022

Abreu Transportes e Logistica

Principais responsabilidades: Atendimento ao cliente —solu¢Ges, monitoramento dos carros em rotas, lancamento KM excedente,
ocorréncias didrias, agendamentos, relatério TMS, lancamento de KM, langamentos de combustivel, conferencia de
agendamentos, entregas, reentregas.

Cargo: Supervisora de SAC Abril 2022 a Maio 2023

Drogaria e Perfumaria Dam LTDA.

Principais responsabilidades, Atendimento ao cliente, contratacdo de estagidrios, conferéncia fechamento de caixas, fechamento
de folha, contas a pagar, compras de produtos, lancamento de mercadoria, estoque de loja, lancamento de NF em XML,
langamentos para o contas a pagar.

Cargo: Auxiliar Administrativo Agosto 2023 a Novembro 2023

Pysko Com Importagao e Exportagdo de Auto Pegas Ltda

Principais responsabilidades, Atendimento ao cliente, faturamento, lancamento de NF em XML, compras material de escritério,
conferéncia de e-mail diarios, cadastro de fornecedores.

Competéncias:

Etica

Capacidade em trabalhar em equipe;

Habilidades de preparo de documentos;

Habilidades em planilhas, documentos, formularios,

Organizacdo, horarios; Atendimento ao cliente telefone ,e-mail ,whatsapp
Resolucdo de Problemas
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