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Competéncias

Habilidade em aprender novas tarefas e disposta a enfrentar novos desafios. Entendimento
intermedidrio na lingua estrangeira espanhola e nivel de fala basico. Conhecimento prévio em Excel
e Power Point.

Experiéncia

01/2021 — 08/2024
Grupo Disal - Operador de Cobranca jr.

e Atendimento via telefone, whatsapp e email.
e Aberturade Sinistro.
e Planilhas de Excel.

07/2015 — 09/2019
Ml servicos de teleatendimento - Operador de ‘Ieleatendimento.

e Cobranca ativa de veiculos e iméveis.
e Negociacdo de duvidas superiores ha 100 dias.

Formacao

03/2019 — até o momento.
Universidade Federal de Sao Paulo - Graduacdo

Filosofia - Licenciatura.

Observacoes

Realizei estagios obrigatérios da faculdade em escolas publicas e privadas onde acompanhava o
professor em sala de aula das turmas de ensino médio observando e auxiliando no que me abrangia.



