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Competências
Habilidade em aprender novas tarefas e disposta a enfrentar novos desafios. Entendimento

intermediário na língua estrangeira espanhola e nível de fala básico. Conhecimento prévio em Excel

e Power Point.

Experiência
01/2021— 08/2024

Grupo Disal - Operador de Cobrança jr.

● Atendimento via telefone, whatsapp e email.

● Abertura de Sinistro.

● Planilhas de Excel.

07/2015— 09/2019

Ml serviços de teleatendimento - Operador de Teleatendimento.

● Cobrança ativa de veículos e imóveis.

● Negociação de dúvidas superiores há 100 dias.

Formação
03/2019— até omomento.

Universidade Federal de São Paulo - Graduação

Filosofia - Licenciatura.

Observações
Realizei estágios obrigatórios da faculdade em escolas públicas e privadas onde acompanhava o

professor em sala de aula das turmas de ensinomédio observando e auxiliando no queme abrangia.


